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IEVADS

Latvija kop$ pirma Trauksmes cel$anas likuma (2019) spéka stasanas pagajusi

pieci gadi, bet kops jauna Trauksmes cel$anas likuma (2022), ar kuru parnemta Eiropas

Savienibas (ES) trauksmes céléju aizsardzibas direktiva, - divi gadi.

Trauksmes celSana ir viens no efektivakajiem veidiem, ka atklat korupciju,
krapSanu, sliktu parvaldibu un dazadas nelikumibas, kas apdraud sabiedribas droSibu,
veselibu, labklajibu, cilvéktiesibas, vidi un daudzus citus dzives aspektus. lesniegt
trauksmes celéja zinojumu nozime izpaust informaciju par iespéjamam nelikumibam
personam vai organizacijam, kas ir kompetentas konkrétas nelikumibas skatit. Prakse ir
noverots, ka lielaka dala zinotaju vispirms zino par parkapumiem savas organizacijas, jo
organizacijas pasSas biezi vien var visefektivak noveéerst parkapumus, kas tajas ir
konstatéti. Tapec iripasi svarigi ieviest iekSejas trauksmes celSanas sistémas.

Kopuma var izdalit seSus iemeslus, kapéec iek$é€jas trauksmes celSanas sistemas
ievieSana ir ne tikai likuma noteikts pienakums, bet artieguvums ikvienai organizacijai:

e Tasirpublisks signals par apnemsanos ieverot godpratibu un socialo atbildibu;
e lespeja savlaicigi atklat un noverst parkapumus;

e Finansialo zaudéjumu noversana vai mazinasana;

e Pastaviga atbilstibas un riska parvaldibas uzlaboSana;

e Reputacijas stiprinasana;

e Organizatoriskas kultlras un iek$ejas darba vides uzlabo$ana.'

Ir batiski, lai organizacijas (gan privati uznémumi, gan valsts iestades) ieviestu
droSus un efektivus mehanismus zinojumu sanemsanai un izskatiSanai un stingru
trauksmes céléju aizsardzibu. levieSot ES Trauksmes céléju aizsardzibas direktivu, kop$
2021. gada decembra? arvien lielaks skaits ES valstu savos tiesibu aktos paredz

pienakumu organizacijam ieviest iek$éjas trauksmes cel$anas sistémas. *

'De Gramont, J.(2017). The Business Case for 'Speaking Up': How Internal Reporting Mechanisms Strengthen
Private-Sector Organisations, Transparency International, 4.p.
https://images.transparencycdn.org/images/2017_BusinessCaseSpeakingUp_EN.pdf

2Terracol, M. (2022). Policy brief: Internal whistleblowing systems. Best practice principles for public and private
organisations, Transparency International, 3.p.
https://files.transparencycdn.org/images/2022_PolicyBrief_InternalWhistleblowingSystems_English-1.pdf
*lbid, 4.p.
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Latvijas Trauksmes celSanas likuma ir noteikts, ka privato tiesibu juridiskajam
personam, tostarp uznémumiem, kam ir vairak par 50 nodarbinatajiem, ka art ikvienai
publiska sektora iestadei jaizveido iekséja trauksmes celSanas sistema. Likuma
ietvertas vadlinijas rada sameéra lielu brivibu uznémumiem un iestadem sistémas
ievieSana. Lai nodroSinatu sistemu efektivitati, sakotneji Valsts kanceleja izstradaja
labas prakses vadlinijas iek§€jo trauksmes celSanas sistému izveidei.* 2020. gada Delna
veica priekSizpeti par iekSéjo trauksmes celSanas sistému ievieSanu, to darbibas
efektivitati un atbilstibu Valsts kancelejas vadlinijam, komentéjot sistémas noverotas
problémas un to rasanas céelonus.® 2022. gada Delna pétija iek§éjas trauksmes celSanas

sistemas pasvaldibu kapitalsabiedribas un starptautiskajos uznémumos,® savukart,

2023. gada publicéja Trauksmes céléja rokasgramatu.’

Lai arT ir darits daudz, lai likumu iedzivinatu, publiskaja telpa joprojam reti izskan
trauksmes celSanas gadijumi, bet tie, par kuriem lasams medijos, nereti izcel tiesSi
negativo pieredzi un sistémas trakumus. Lai gutu plasaku priekSstatu par valsts iestazu
un uznémumu pieredzi trauksmes celSanas sistému ievieSana un darbiba, Delna no
2023. gada septembra lidz 2024. gada februarim veica izpéti par iekSéjam trauksmes
celSanas sistemam iestadés un privatajos uznémumos regionos un apkopoja regionu
pieredzi Saja zinojuma. Delna skaidro galvenas atzinas, kas gutas, analizejot publiski
pieejamo informaciju un intervejot trauksmes celSand un iekSejo trauksmes celSanas
sistemu veidoSana un uzturéSana iesaistitos darbiniekus. Delna sniedz ieskatu iek$éjas
trauksmes celSanas sistemu uzbve, skaidro darbinieku izpratni par to, raksturo sistemu
praktisko pielietojumu un labo praksi. Sniedz arT ieteikumus pasvaldibam, uznémumiem
un atbildigajam iestadem, ka iedzivinat trauksmes celSanas mehanismu un kliedet
aizspriedumus.

Veicot izpeti, Delna intervijas iesaistija astonas pasvaldibas - tris no Kurzemes,
divas no Vidzemes, pa vienai no Latgales, Zemgales un Rigas regiona. Delna uzrungja

uznémumus, kuri darbojas minétajos regionos un kuros strada vismaz 50 darbinieku, bet

“Valsts kanceleja, Vadlinijas trauksmes cel$anas sistemu izveidei, https://www.trauksmescelejs.lv/vadlinijas
®Biedriba "Sabiedriba par atklatibu - Delna”(2020). lekséji trauksmes cel$anas sistému ieviesana Latvija.
PriekSizpétes zinojums.

® Biedriba "Sabiedriba par atklatibu - Delna”(2022). lekséja trauksmes cel$anas sistéma uznémumos.
https://delna.lv/Iv/2022/10/22/petijums-iekseja-trauksmes-celsanas-sistema-uznemumos/

" Biedriba “Sabiedriba par atklatibu - Delna”(2023) Rokasgramata trauksmes céléjam, https://delna.lv/wp-
content/uploads/2023/11/A4-TC-Rokasgramata-2023.pdf
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tikai tris no tiem piekrita piedalities izpété (intervijai). Tie ir uznémumi no Vidzemes

regiona, no Zemgales regiona un no Latgales regiona.



METODOLOGIJA

Trauksmes celSanas temas specifika un Delnas lidzSinéja pieredze iekséjo
trauksmes celSanas sistemu izpété atklaj, ka prakse trauksmes celSanas gadijumu
risin@sana starp organizacijam biezi atSkiras. Delnas veikta izpéte un starptautiskas
prakses, godpratibas un labas parvaldibas principu parzinadsana lauj izcelt Latvijas labako
praksi un problematiskos aspektus, kuru uzlaboSanai ir japieverSas. Lai noskaidrotu
situaciju regionos, par pamatu ir nemta Delnas 2022. gada izpetes metodologija,
pielagojot to valsts iestazu specifikai. Izpéte tika veikta no 2023. gada septembra lidz
2024. gada februarim.

lzpétes process ietver dalgji strukturétas intervijas ar vienu vai vairakiem privata
uznémuma un pasvaldibas parstavjiem, kas atbildigi par iekSejas trauksmes celSanas
sistémas ievieSanu un parraudzibu. Interviju meérkis - iepazit regionu pieredzi un izcelt
labo praksi iekséjo trauksmes celSanas sistéemu izveidoSana un uzturéSana, ka ari
apkopot informaciju par problematiku to darbiba. Saja zinojuma Delna nepublisko
personu vardus, ka ari ar tiem saistitas pasvaldibas un uznémumus.

Katru interviju veido vairakas dalas, ieklaujot jautajumus par trauksmes celSanas
sistemas ievieSanas un iesniequmu izskatiSanas procesu, darbinieku izglitoSanu,
informeésanu par sistémas darbibu un izmantoSanu, ka ari trauksmes célgja aizsardzibas
garantijam. Pedéja sadala pasvaldibas un uznemumi dalijas sava pieredze, diskutéjot par
gutajam atzinam, ieguvumiem, ka ari turpmak nepiecieSamajiem sistémas
uzlabojumiem. Jautajumi un témas, kas ir aptvertas intervijas ar pasvaldibu un privato
uznémumu parstavjiem, ir dajano Transparency International® un Delnas identificétajiem
efektivas trauksmes cel$anas sistémas elementiem. Sie elementi ir:

e |estades vai uznemuma vadiba ir atbildiga par efektivu sistémas ievieSanu, nosakot
ari kopéjo attieksmi un nostaju ar trauksmes celSanu saistitajos jautajumos.

e Vadibas uzdevums ir bt atbalstoSiem, izprast trauksmes celSanu un izcelt
argumentus, kapéc trauksmes celSana ir nozimiga.

e Par trauksmes celSanas iek$€jas sistémas parraudzibu, iesniegumu sanemsanu un

registraciju sistema, ka ari iesniegumu izskatiSanu primari atbildigajai personai ir

8 Terracol, Policy brief: Internal whistleblowing systems, 12.p.
https://images.transparencycdn.org/images/2022_Internal-Whistleblowing-Systems_English.pdf
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jabat neatkarigai, bez intereSu konflikta riskiem un ar atbilstoSam zinasanam un
kvalifikaciju.

e Informacijai pariekSejas trauksmes celSanas iekSejo sistému ir jabut viegli pieejamai
ikvienam potencidlajam trauksmes célejam - darbiniekam, praktikantam,
brivpratigajam. Pozitivi vertéjams, ja par sistemas aktivitati, izmantojumu un
planotajiem uzlabojumiem tiek izstradati un publiceti periodiski parskati.

e Darbiniekam jabadt informéetam par trauksmes celSanu kopuma, ka ari noteiktajam
trauksmes céleja aizsardzibas garantijam.

e Trauksmes celSanas kanaliem ir jabat pielagotiem darbinieku daudzveidibai,
nodroSinot gan elektroniskas, gan mutiskas, gan rakstiskas trauksmes celSanas
iespéjas.

e Trauksmes ceéleju informacijas uzglabaSanas sistemai jabut drosSai, ievéerojot
konfidencialitati un datu aizsardzibas prasibas.

e Anonimu trauksmes celSanas zinojumu gadijuma ir janodroSina informacijas
parbaude un reakcija atbilstosi gadijuma specifikai.

e Trauksmes celSanas sistemas ir requlari japarskata, lai veicinatu to efektivitati un

nodrosinatu funkcionalitati, ka art sekotu aktualajam normativajam reguléjumam.

Papildus intervijam Delna analizéja ar1 izpéeté ieklauto pasvaldibu iekséjos
noteikumus, kas nosaka trauksmes celSanas kartibu. lzpétes merkis - izprast un
salidzinat pasvaldibu praksi, sanemot, izskatot trauksmes céléju zinojumus un

nodrosSinot aizsardzibas garantijas trauksmes célejiem.



1. IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS SISTEMAS IEVIESANA

1.1.  SistémasievieSanas process

Pasvaldibas

Visas pasvaldibas, kuras iesaistijas intervijas, apliecinaja, ka ir informetas par
valsts noteiktajam prasibam trauksmes celSanas sistémas ievieSana. Sesas pasvaldibas
trauksmes celSanas sistéma ir ieviesta uzreiz péc pirma likuma stasanas speka 2019.
gada. Viena pasvaldiba trauksmes celSanas sistémas ievieSana notika tikai 2021. gada,
tacu kops 2019. gada ta veica informativus pasakumus par trauksmes celSanu. Vél viena
pasvaldiba ieviesa sistéemu 2023. gada.

Pasvaldibas izce] vairakus Skéerslus, ar ko nacies saskarties trauksmes celSanas
ievieSanas procesa, no kuriem nozimigakais ir administrativi teritoriala reforma.
Reformas rezultata pasvaldibas ir veiktas dazadas parmainas un trauksmes celSanas
sistemas ievieSana tika atstata otraja plana, lidz ar to faktiski par tas darbibas sakumu
var uzskatit 2021. vai 2022. gadu. Nozimigs iemesls, kas traucgjis sistémas iedzivinasanu,
bija arf Covid-19 pandémija, kas ne tikai prioritizéja citus problemjautajumus, bet ari
mazinaja saskarsmes iespéjas, attiecigi arm pasakumi kolektiva iekséjas kultlras
veidoSanai un darbinieku izglitoSana tika atlikti uz velaku laiku.

Péc pedejam likuma izmainam 2022. gada trauksmes celSanas noteikumus
atjaunoja piecas pasSvaldibas. Tas paSvaldibas, kuras neatjaunoja, argumentéja, ka
nacionala l[imena requléjums jebkura gadijuma ir speka un jaunas aizsardzibas garantijas
attiecigi ir piemérojamas un noradija uz atvéertibu noteikumus parskatit nakotne.
Sistemas parskatiSana notika tikai tajos gadijumos, kad, sanemot trauksmes celSanas
zinojumus, praksé paradijas sistematiskas problémas vai nepilnibas, kas bija janovers.
Izpéete atklaj, ka joprojam sistémas ievieSana un tas darbibas nodroSinasana dala
pasvaldibu nav notikusi pilnigi un pastav kavekli to veiksmigai darbibai.

levieSot sistémas, pasvaldibas galvenokart izmantoja pasu iek$€jos resursus un
kompetento organizaciju sagatavotos paligmateridlus (rokasgramatas, seminari).
Pasvaldiba no Rigas regiona minéja, ka izmantoja Valsts kancelejas (VK) vadlinijas un péc
tam no VK sanéma apstiprinajumu, ka sistéma ir veiksmigi izveidota. Latgales regiona

pasvaldiba péc sistemas izveides sadarbojas ar domnicu PROVIDUS, parskatot labas
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parvaldibas principus, izveidojot Etikas kodeksu un ari divas étikas komisijas - atsevigki
deputatiem un darbiniekiem. Etikas komisijas veidota ari ka atbalsts trauksmes cel$anas
sistémai. PasSvaldibas atzist, ka izmantoja VK un Delnas sagatavotos materialus, ka ari
|Gdza telefoniskas konsultacijas par tehniskiem un likuma interpretacijas jautajumiem.

Teju visas (7 no 8) pasvaldibas pastav neskaidribas vai trikst izpratnes par
pasvaldibu divejadajo lomu trauksmes celSanas sistémas izveidé un nodrosinasana.
Pirmkart, pasvaldiba jauztur iekSeja trauksmes celSanas sistéma, kur tas nodarbinatie,
tostarp ari pasvaldibas kapitalsabiedribu, izglitibas un citu tas parraudziba esoso iestazu
nodarbinatie, var celt trauksmi par novérotajiem parkapumiem sava darba vieta. Otrkart,
pasvaldiba ir kompetenta iestade likuma izpratne, kura ar tas kompetences jomam
saistitajos jautajumos var versties trauksmes celéji. Piemérs $adai situacijai, kur
pasvaldiba varetu bat kompetenta iestade un izmeklét trauksmes ceélgja zinojumu, -
pasSvaldibas kapitalsabiedribas vai skolas sadarbibas partnera darbinieks sadarbibas
laikd novero parkapumu un par to zino. Tapat ari, ja iedzivotajs, pildot savus darba
pienakumus, novero parkapumu pasvaldibas darba vai darbinieka riciba.

Neviena pasvaldiba Sis divas funkcijas netiek izdalitas atseviskas sistemas, turklat
intervijas, nemot vera atbildes, neradas parlieciba, ka kontaktpersonam pastav izpratne
par So divejado pasvaldibu dabu. Intervéjamie izpratnes trakumu skaidro ar faktu, ka nav
bijusivaiirierobezota pieredze darba ar trauksmes celSanu. Vienas pasvaldibas gadijuma
to kaveja ari pretestiba no sistémas ievieSanas procesa iesaititajam pusem.

Kontaktpersonu skaits, kuras atbildigas par trauksmes celSanas iesniegumu
izskatiSanu, svarstas no vienas (4 pasvaldibas) [ldz divam (4 pasvaldibas) personam. Dazi
intervetie darbinieki mingja, ka vienas atbildigas kontaktpersonas noziméesana nav laba
prakse, 1pasi lielaka izméra novados, kur ir vairak pasvaldibas iestazu un lielaks
nodarbinato skaits. Gadijuma, kad japienem lemums par trauksmes celSanas zinojuma
atziSanu vai ari anonima zinojuma talaku izskatiSanu, ir jabut iespéjai diskutét par
neskaidribam.

Kontaktpersonas parstav dazadas nodalas un amatus, ka piemeri minéti - audita
nodalas vadiba, personala nodala, administrativas nodalas vadiba, sabiedribas iesaistes
un marketinga dajas vadiba, juridiska nodala, pasvaldibas priekSsedetaja birojs. Divas
pasSvaldibas trauksmes celSanas kontaktpersonas pienakumus pilda izpilddirektors, kas

nav uzskatams par labo praksi, jo var veicinat darbinieku atturibu zinot, baidoties, ka



persona ir pietuvinata pasvaldibas vadibai, nodalu vaditajiem, un pastav lielaks risks, ka
zinotajam varetu tikt raditas nelabvéligas sekas.

Vienas pasSvaldibas gadijuma darbinieku attieksme pret trauksmes celSanu,
saistot to ar bailem un potencialam represijam, noteica, ka par atbildigo tika noziméta
audita nodala. Tada veida noradot, ka ar trauksmes celSanu saistita informacija atrodas
nodalitd sistema un procesd nav iesaistitas personas no pasvaldibas vadibas vai
personala nodalas, kas varéetu radit informacijas nopludi.

Japiebilst, ka sistemas tehniska ievieSana, atbildigas kontaktpersonas
nozimésana un noteikumu izstrade vien nenozimé praktisku un efektivu sistémas
darbibu. Latgales regiona pasvaldibas parstavis intervija noradija, ka sistema sakotnéji
tika izveidota tikai formalas nepiecieSamibas de|, par ko liek domat ari citu pasvaldibas
parstavju komentari saistiba ar darbinieku un trauksmes celSanas kontaktpersonu vajo
izpratni par sistémas darbibu. Lai ari daja paSvaldibu mérktiecigi sper sojus izpratnes
veicinaSanai, dala gadijumu valda uzskats, ka jau pastavosais lielais skaits normativo
aktu, kas pasvaldibu darbiniekiem jaievéro, nav samerigs. Rezultata trauksmes celSanas
noteikumi k|ust par vel vienu dokumentu, kas japaraksta, stajoties darba tiesiskajas
attiecibas.

Atseviskos gadijumos bija verojama ari praktiska pretestiba sistemas ievieSana.
Pieméram, pasvaldiba no Latgales regiona darbiniekiem bija noraidoSa attieksme,
tostarp IT nodala nevélgjas veidot atsevisku e-pastu un ieviest sistému, jo nebija ticibas

tam, ka sistéma tiks izmantota. Ta rezultata ievieSanas process ieilga.

Privatie uznémumi

Sazina ar regionalajiem uznémumiem (kas nav pasvaldibas vai valsts

kapitalsabiedribas) izradijas sarezgitaka, nekd komunikacija ar starptautiskajiem

uznémumiem un pasvaldibu kapitalsabiedribam 2022. gada veiktaja petijuma.

Saja izpété sazina ar uznémumiem tika uzsakta jau 2023. gada augusta, tacu
atsauciba bija zema. Kopuma Delna uzrunaja vismz 15 uznémumus no dazadiem Latvijas
regioniem. Vienigi uznémums no Vidzemes regiona uzreiz piekrita intervijai. Lielakaja
dala gadijumu, kad Delnas parstavis centas sazinaties ar uznemumiem, uz telefona
zvaniem un e-pastiem nesanéma atbildes vai art sanéma atteikumu. Divos gadijumos
uznemumi sakotnéji izradija interesi un veélmi iesaistities izpéte, bet velak komunikaciju
10
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ar Delnu partrauca. Cetros gadijumos uznémuma parstavis atteicas parrunat ar kolégiem
iespéju piedalities intervija, skaidrojot, ka uznémums aptaujas un intervijas neiesaistas,
vai ari skaidrojumu nesniedza. Divos gadijumos uz jautajumu, vai uznemuma ir izveidota
iekseja trauksmes celSanas sistéma, atbilde bija, ka to nav iespejams komentét. Vel
vienad gadijuma péc jautajuma par iespéju piedalities Delnas intervija, saruna uzreiz tika
partraukta. Uz zvaniem un e-pastiem neatbildeja pieci uzneémumi. Japiebilst, ka visos
uzrunatajos uznemumos strada vairak neka 50 darbinieku, dazos pat vairaki simti, turklat
tie ir vieni no lielakajiem un pelnosakajiem uznemumiem novados. Viens uznémums, kas
izradija atsaucibu sarunai, tomer noradija, ka uznémuma sistéma nav ieviesta.

Situacija kopuma liecina par ieverojamu problematiku. Vienas intervéetas
pasvaldibas parstavis, vérsa uzmanibu uz to, ka uznémumiem, Tpasi lielakajiem, uz ka
balstas ari regiona ekonomika un kur strada ieverojams skaits iedzivotaju, ir batiska
ietekme uz kopéjo darba kultdru, izpratni un toleranci pret korupciju, negodpratibu un
atklatibas trakumu. Lai art uznémumam ir tiesibas nepiedalities intervijas un neizpaust
informaciju, vienlaikus tas ir uzskatams par uznemuma pienakumu pret sabiedribu un
valsti. Savukart iekSejas trauksmes celSanas sistéemas ievieSana uznemumam ir likuma
noteikts pienakums, kas japilda. Janorada, ka Si briza likuma redakcija nav noteiktas
sankcijas par trauksmes celSanas sistéemas neievieSanu, tomer sankciju neesamiba
neatbrivo no likuma noteikta pienakuma.

Uznemumos, kas atsaucas aicindjumam uz interviju, pieredze ar iekSejas
trauksmes celSanas sistemu darbibu nozimigi atsSkiras. Divos uznémumos trauksmes
celSanas sistéema bija ieviesta jau 2019. gada paris ménesSus péc pirma Trauksmes
celSanas likuma pienemsanas. Noteikumu atjaunoSana péec jaunakajiem grozijumiem
notikusi tikai viena no uznemumiem. Savukart treSaja intervetaja uznemuma trauksmes
celSanas sistéma nav saistita ar likumu, ta ir ietverta uznémuma kulttra, nesaucot to
specifiski par trauksmes celSanu; gadijumus, par kuriem badtu jacel trauksme, uznémums
risina caur iedibinatiem mehanismiem - talitéji. Uznémums par trauksmes celSanu
uzskata situacijas, kas saistitas ar darba droSibu, tapat uznémuma darbinieku attiecibam
un sadarbibu ar treSajam pusém - citiem profesionalajiem partneriem. Pieméram, nav
pielaujams, ka darbinieks pienem davanu vai dodas uz vakarinam ar $adu sadarbibas
partneri, par to nekonsultéjoties ar uznémuma vadibu. Rezultata tiek nodrosSinata
kolektiva Iémumu pienemsana, izvértéjot potencialos riskus uznémumam. ST prakse

uzskatama par lidzigu starptautisko uznémumu praksei, kas apzinata 2022. gada.
11



Personas, kas atbildigas par trauksmes celSanu uznémuma, ir juriskonsulti (1

uznémuma), ka ari personala nodalas parstavis (1uznémuma).

1.2.  Apmacibas un zinasanu novertéjums

Pasvaldibas

Zinadsanas

Pasvaldibu parstavjiem intervijas jautats, vai, vinuprat, darbiniekiem ir skaidrs,
par kadiem jautajumiem iespéjams celt trauksmi. Vairakas intervijas noradija, ka
galvenais parmainu motivators ir zinaSanu paplasinasana par trauksmes celSanas nozimi
un vertibam. Gandriz visas(7/8) pasvadlibas atbildgja, ka ir grlti novértétizpratnes limeni,
tacu drizak sliecas domat, ka izpratnes nav, ko apliecina art zemais zinojumu skaits.
Vienigi pasvaldiba no Zemgales saredz, ka izpratne par trauksmes celSanuir, jo vaditaji ar
darbiniekiem biezi par to veido sarunu, tacu zemais zinojumu skaits saistams ar
dazadajiem prevencijas mehanismiem, problému noversanu sakné. To, vai Sis redzejums
ir izskaidrojams minétaja veida un nav tikai subjektivs pienémums, tomeér nepiecieSams
pamatot ar datiem un faktiem, veidojot, pieméram, darbinieku aptaujas vai novertéjuma
testus apmacibas.

Pasvaldibas, kas uzskata, ka zinasanu limenis ir zems, uzskati par turpmako ricibu,
lai situaciju uzlabotu, atSkiras. Puse pasvaldibu (4/8) parstavju uzsver, ka pasvaldiba jau
plano vai veic konkrétus pasakumus darbinieku atturéSanai no negodpratigas ricibas,
koruptivam darbibam, ka ari izpratnes celSanai ar meérki panakt plasaku izpratni par
korupcijas kaitigajam sekam. Piemeérs ir pasvaldibas noteikumu izdoSana, paredzot
sodus, pieméram, par paSvaldibas ipasuma izmantoSanu privatam vajadzibam, GPS
uzstadiSanu darba automasinam un citas prakses. Viena intervija pasvaldibas parstavis
stastija par gadijumu, kad trauksmes celSana palidzéja novérst prettiesisku,
negodpratigu ricibu (gadijumu stkak nekomentégja, tikai mingja, ka tas ir saistits ar darba
resursu izmantosanu privatam vajadzibam). Savukart divu citu pasvaldibu parstavju
attieksme pret trauksmes celSanu bija drizak atturiga, to raksturoja nevélesanas stradat
pie parmainam, bet drizak gaidiSana, ka augstak stavosa amatpersona vai valsts llmena
iestade noradis, kas jadara. Lai arT $ada riciba ir saprotama un lideriba bdtu jauznemas
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pasvaldibas vadibai, nodaju vaditajiem, tomer citu pasvadibu pieredze rada, ka ari par
trauksmes celSanu atbildiga persona var klut par parmainu veicinataju, pieverst
amatpersonu uzmanibu konkrétajai temai un izglitot darbiniekus. Visu pasSvaldibu
parstavji noradija, ka tikai pasvaldibas vadibas un katra departamenta, nodalas tieSo
vaditaju izpratnes veidoSana veidos ilgtspéjigu pieeju trauksmes celSanas sistémas
ievieSanai.

Visas pasvaldibas trauksmes celSanas kontaktpersonas var skaidrot ar trauksmes
celSanu saistitus jautajumus nodarbinatajiem, tacu darbinieku interese par temu ir zema.
Viena intervija izskaneéja fakts, ka trauksmes celSanas kontaktpersonas speja atbildet uz
konkrétiem jautadjumiem var bat ierobezota, un ir jameklé iespéja veérsties pie citas
konkréetaja tema kompetentas personas. Delnas ieskata tas rada bazas, vai darbinieks,
kam ir pamats celt trauksmi, bds gatavs intereséties par saistitam témam pie tresas
puses, palielinot iespéju, ka vinu bas iespéjams identificét ka trauksmes celéju.

Par nepietiekamu izpratni un nenopietnu attieksmi pret trauksmes celSanu liecina
artgadijumi Kurzemes regiona un Vidzemes regiona pasvaldiba - par trauksmes celSanas
iesniegumiem paredzeto pastkastiti darbinieki drizak pasmejas, jo ta ir izvietota publiski
redzama vieta pasvaldibas telpas.

Kopuma secinams, ka darbinieku zinaSanas par trauksmes celSanas sistemam
pasvaldibas ir dazadas, taCu tas nav konkréti meéritas. Vairakas intervijas izskangja
atvertiba veikt darbinieku aptauju, lai izprastu kopéjo situaciju. Nemerot zinasanas, ir
sarezqiti saprast, vai darbinieki ir atverti celt trauksmi, varbat trakst zinasanu. Uz
zinaSanu trakumu norada ari trauksmes celSanas kontaktpersonas novérojumi, proti, ir
identificétas situacijas, par ko butu iespejams celt trauksmi, bet tas netiek darits.

Tomeér darbinieku izpratne nav jautajums tikai par trauksmes celSanu, ka noradija
vairakas paSvaldibas. Ta ir izpratne un prakseé gdtas iemanas, kas veido iekséjo
pasSvaldibas kulturu. Pieméram, Latgales regiona pasvaldibas parstavis skaidroja, ka
darbiniekiem nepiecieSams primari izprast étikas normas, veidot vienotu veértibu
sistému, mazinot toleranci pret negodpratigu ricibu, korupciju. Sobrid izpratne par
trauksmes celSanu ir zema, jo pamata vértibas, uzskati par to, kadas darbibas ir
pielaujamas un par kadam darbibam badtu jacel trauksme, dala gadijumu nesakrit ar
likuma noteikto. Ka viena no iespéjam, lai palielinatu darbinieku izpratni, ir sankciju
mehanismu vai sodu ievieSana vai ari gluzi pretgji - pozitivo stimulu radiSana, atalgojot

trauksmes céléjus. Nepastav nekadi Skers|i pasvaldibam vai uznémumiem spert soli un
13



savas iekSejas sistémas paredzet atlidzibu trauksmes céléjam, negaidot, kad Sads

pienakums bus noteikts likuma.

Apmacibas un izpratnes celSana

Visas pasvaldibas trukst reqularu macibu par trauksmes celSanu gan par to
atbildigajam kontaktpersonam, gan pasvaldibas darbiniekiem. Visas pasSvaldibas ka
nodarbinato primaro informacijas avotu par trauksmes celSanu noradija savu majaslapu
un ieksejo sistemu, kur atrodas visi ar trauksmes celSanas sistéemu saistitie dokumenti.
Janorada, ka Sada pieeja var izradities neefektiva, jo darbinieku darba specifika atskiras,
ne visi pieradusi ikdiena lasit normativos aktus. Arl valsts limena macibu rikosana
trauksmes celSanas gadijuma nav labakais veids, ka informet darbiniekus par trauksmes
celSanu, jo katras pasvaldibas iekSejie noteikumi, specifika atSkiras, ka art kolektiva
iek8ejas kultiras veidoSana var notikt tikai iekSéju apmacibu rezultata. Savukart,
pasSvaldibas vadibas un par trauksmes celSanu atbildigo kontaktpersonu izpratnes
veicinasanai, labas prakses pieméru apzinasanai nozimigas ir tieSi aréjas apmacibas, ko
var nodrosSinat gan valsts iestades, gan nevalstiska sektora organizacijas, eksperti.

Péedeéjos gados apmacibas saistiba ar trauksmes celSanu rikotas tikai viena no
interveétajam pasvaldibam. Dala paréjo paSvaldibu atbildigas kontaktpersonas ir
piedalijusas seminara vienigi pec likuma stasanas speka. Intervetas personas ka
noderigas vairakkart mingja reizi tris gados notiekosas apmacibas par korupcijas
noversSanu, kas paredzeétas pasvaldibu amatpersonam. Papildus tam par trauksmes
celSanu atbildigas kontaktpersonas sevis izglitoSanas nolikos ir vérsusas pie Valsts
kancelejas, Delnas un pasvaldibas juridiskas nodalas.

Kurzemes regiona pasvaldiba atSkiras ar to, ka ir rikojusi apmacibas nodaju
vaditajiem péc noteikumu izdoSanas. Nodalu vaditaju izpratnes veicinasana un vinu
atbildiba par savas nodalas darbinieku informésanu, apmacisanu ir veiksmigaka prakse,
jo stiprina iekSejas kultlras veidoSanos un izveido skaidru pienakumu sadalijumu.
Savukart, nodalu vaditaju izglitoSanas un atvértibas veicinasanai batiska ir augstakas
parvaldes attieksme un riciba, lai uzturétu funkciongéjosu trauksmes celSanas sistému.
Turklat caur $adas sistémas izveidi tiek stiprinata ari savstarpéja komunikacija un
uzticéSanas, ka rezultata dala gadijumu iespéjams noverst negodpratigu ricibu un [idz ar

to arm trauksmes celSanas gadijumus. Japiebilst, ka armt Zemgales regiona pasvaldiba
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uzskata, ka nodalu vaditajiem ir liela loma darbinieku izglitoSanas procesa, tacu par to,
vai un ka nodalu vaditaji tiek apmaciti, sikak nekomentegja.

Arpus apmacibam pasvaldibu pieeja darbinieku informésana par trauksmes
celSanas sistemu atSkiras. Visas pasvaldibas par trauksmes celSanas noteikumiem un
kartibu darbinieki uzzina, stajoties darba tiesiskajas attiecibas. Papildu tam viena no
Kurzemes regiona pasvaldibam informeja, ka darba inspektors reizi gada sazinas ar
darbiniekiem, uzdodot jautajumus un ir iespéjams jautat ari par trauksmes celSanu.
Kurzemes, Zemgales un Rigas regiona pasvaldibas komunikacija par trauksmes celSanas
jautajumiem novirzita nodalu vaditajiem, attiecigi vini darbiniekiem péec vajadzibas vai
pieprasijuma sniedz informaciju. Sikaku nodau vaditaju prakses raksturojumu intervéetie
parstavji nesniedza, jo tas ir katra vaditaja kompetence.

Laba prakse batu nodrosSinat reqularas apmacibas tris limenos - pasvaldibas
priekS§sedetajam un augstakajai vadibai; pasvaldibas nodalu vaditajiem un trauksmes
celSanas kontaktpersonam; pasvaldibas darbiniekiem.

Bez trauksmes celSanas apmacibam nevar veidoties ari darbinieku izpratne un
atvertiba zinot, rezultata sistéema netiek izmantota un parkapumus nav iespéjams
identificet. Tapat atvertibu celt trauksmi nevar veicinat, ja darbinieki nav informeti vai
netic aizsardzibas garantijam. Turklat, ka uzsvéra visu pasvaldibu parstavji, bez
praktiskiem piemériem un pozitivas pieredzes izklasta darbinieku izpratne un motivacija

joprojam bus zema, turpinot pastavet aizspriedumiem un nezinai par trauksmes celSanu.

Privatie uznémumi

Zinasanas

Uznemumu darbinieku zinasanu limena novertéSanai nav veiktas aptaujas, taCu
uznémumu ieksejas kultlras veidoSanas prakses atskiras, veidojot ari dazadu skatjjumu
uz trauksmes celSanu. Viena uznémuma darbinieku zinasanu limenis par parkapumu
noversanu, tostarp ari situacijam, kas batu saistamas ar trauksmes celSanu, ir vertéjams
ka augsts, jo, pienemot darbinieku darba, tiek pieversta uzmaniba vina spgjai iek|auties
jau eso$aja uznémuma kultdra, tadejadi nodrosinot vienotu izpratni par to, kas ir un kas
nav pielaujams. Pargjos divos uznémumos parstavji atturéjusies no komentariem par

darbinieku zinasanam, jo nav pieejami konkréeti raditaji. Viens uznémums noradija, ka
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nepiecieSams zinasanas uzlabot, kamer otrs uznémums ir parliecinats, ka darbinieki,
ieraugot parkapumu, ipasi, ja tas skar konkreta darbinieka tiesibas vai negativi ietekme
darbinieku kada cita veida, nekluses.

Viena uznémuma parstavis noradija, ka darbiniekiem nav skaidrs, kada atsSkiriba
pastav starp trauksmes celSanu caur konkréto kanalu un kada - caur socialajiem tikliem
vai citam vietnem. Papildu tam darbinieku atvertiba celt trauksmiirzema, jo pastav bailes
publiski runat, saprotot, ka informacija var nonakt lidz vadibai un labuma visdrizak nebus
ne pasam darbiniekam, ne citiem. Seit japiemin, ka uznémuma vadibas, tai skaita
struktdrvienibu vaditaju, nostaja un paustais viedoklis ir kritiski svarigs, lai panaktu, ka

trauksmes celSanas sistémai ir jéga.

Apmacibas un izpratnes celSana

Pozitivi vertejams, ka viena uznémuma, kura izveidota trauksmes celSanas
sistema, darbiniekiem ir pieejama uzneémuma politika un tur ir izdaliti gadijumi, kas
skaidro, kas ir trauksmes celSanas gadijums un kas nav. Ir pieejami ari Valsts kancelejas
un Delnas veidotie informativo materiali, jo pasi trauksmes celSanas kontaktpersonam.
Uznemums piekopj darbinieku izglitoSanu par vinu tiesibam caur informativiem
materialiem, uzsakot darbu, ka ari izvieto informaciju uz digitalajiem ekraniem
darbiniekiem pieejamas vietas.

Uznemuma, kur trauksmes celSanas jautajumi tiek risinati ka dajJa no plasakas
iek8ejas kulturas, jau darbinieku atlases procesa un parbaudes laika véro darbinieka
spéjas ieklauties kopéja uznémuma kultdra un ieverot darbibas pamatprincipus (ikviens
parkapums, vai tas butu saistits ar darba droSibu, vai negodpratibas un korupcijas
riskiem, ir uztverams ka drauds uznémuma reputacijai). Attiecigi uznémuma vadiba,
darbinieku tieSie vaditaji ir iesaistiti izglitoSanas, apmacibu procesa, reagejot uzreiz pec
noverota parkapuma vai problematiskas situacijas. Turklat darbinieka ieklauSanas
uznémuma kultdra un apmacibas nebeidzas ar konkrétu datumu, bet turpinas visu laiku,
kamér vin§ tiek nodarbinats uznémuma. Papildus Sai neformalajai apmacibu,
informeésanas dalai ir art formala - personala da)as tikSanas ar tieSajiem vaditajiem, kas
notiek reizi tris nedélas, vismaz vienu reizi pusgada ir obligata tikSanas ar katru

darbinieku, lai identificeétu ne tikai motivacijas jautajumus, bet ari iekJausanos kultdra,
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risinatu tehniskas dabas, darba drosibas jautajumus, ka ar citas situacijas, kuras var
sasaistit artar Trauksmes celSanas likumu.

Parejos divos uznemumos darbinieku ar trauksmes celSanas sistému iepazistina pec
stasanas darba tiesiskajas attiecibas, pagaidam nav notikusas papildus apmacibas, tacu
viena gadijuma izradita velme tadas rikot.

Uznemuma parstavis uzsvera, ka darbinieku atvertiba ir manama, bet ticiba
trauksmes celSanai - trakst. Darbiniekus primari interesé - kads labums bus vinam

pasam vai citiem darbiniekiem, ja es celSu trauksmi.

1.3.  lzpratne par aizsardzibas garantijam

Aizsardzibas garantijas, kas paredzétas likuma, ir pamats, lai veicinatu
nodarbinato atvertibu celt trauksmi.

Likuma aizsardziba ir paredzeta ne tikai trauksmes céléjam un vina radiniekiem,
bet arl saistitajam personam, piemeram, kolégim, kur$ atbalstijis trauksmes céléeju.
Darbiniekam tade| ir batiski apzinaties aizsardzibas garantijas un to nozimi prakse. Lai art
publiski pieejami dazadi materiali, kuros skaidrotas aizsardzibas garantijas, ka

pieméram, Delnas Trauksmes céléja rokasgramata (2023), izpratnes veidoSana

darbiniekos un noticéSana Sim garantijam iespéjama tikai, darba vidé atklati runajot par

praktisko garantiju izpausmi konkrétas situacijas.

Pasvaldibas

Darbinieku informésana par aizsardzibas garantijam notiek tada pasa kartiba, ka
apmacibas. Ta ka apmacibas par trauksmes celSanas tému gandriz neviena pasvaldiba
nav rikotas, ar trauksmes célgja aizsardzibas garantijam darbinieki iepazistas patstavigi
vai ari var vérsties péc konsultacijas pie atbildigas kontaktpersonas. Tris pasvaldibas
noradija, ka pastav iespéja konsultéties ar nodalu vaditajiem. Visas intervijas tika izcelta
darbinieku neveléSanas iesaistities trauksmes celSana nevis tadel, ka par aizsardzibas
garantijam traktu zinaSanu, bet gan visparejas neticibas normativo aktu efektivitatei del.
Ar apmacibam vien nepietiek, lai raditu darbiniekos parliecibu, ka trauksmes celSanas
gadijuma aizsardzibas garantijas stradas un neiestasies negativas sekas zinoSanas deé|.
Lai ari intervijas iesaistitas paSvaldibas ir dazada lieluma un apdzivotibas, intervéetas
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personas ka problematisku faktoru noradija pasvaldibas vai valsts nelielo iedzivotaju
skaitu, ka rezultata zinuizplatisSanas notiek atri un iriespejams saprast, kurs ir trauksmes
celejs. Nemot vera, ka sabiedriba joprojam trauksmes celSanu saista ar Padomju
Savienibas okupacijas laika “stuCiSanu”’, darbinieks nevélas taja iesaistities. Turklat,
iemesls var bat arm praktisks. Latgales regiona pasSvaldibas parstavis noradija - ja
darbinieks saprot, ka ar personu, kuras parkapumu vins ir noverojis, bus jasatiekas bernu
izlaiduma vai Ziemassvetku pasakumos, péc trenina, tirgu vai veikala, tad vélme celt
trauksmi ieverojami nokritisies. Kopgja telpa, kura jadzivo, turklat velams ar labu
reputaciju, rada cilvécigu atturibu pret trauksmes celSanu. PaSvaldibas uzdevums sada
gadijuma ir paradit, ka parkapums nav pieJaujams, trauksmes céléja riciba ir nozimiga un
tiek novertéta, nevis jasaskaras ar pretestibu, neticibu vai pat darbinieka vainoSanu.

Darbinieku informésana par atseviSkiem trauksmes celSanas gadijumiem nav
standarta procedura pasvaldibas. Vienlaikus ir skaidrs, ka liela dala gadijumu ir viegli
saprast, par kadu situaciju un kuru personu celta trauksme, jo darbinieku nomaina
nenotiek biezZi, bet atseviskos departamentos strada vien paris cilvéki. Tas nozime, ka
darbiniekiem ari bez papildu informéesanas pasakumiem, ir saprotams gan parkapums,
gan redzama pasvaldibas reakcija. No vienas puses ta ir iespéja pasvaldibai paradit
pozitivos piemérus un caur stratégisku, izlemiqu un tiesisku ricibu paradit, ka trauksmes
celSanas mehanisms ir efektivs un trauksmes céléjs nepiedzivos negativas sekas.
Daloties ar informaciju par trauksmes celSanas gadijumiem péc izmekléSanas procesa
noslégSanas un gala zinojuma izveides, tiek panakts, ka darbinieku izpratne par
trauksmes celSanas efektivitati palielinas. Par $adu piemeéru intervija stastija viena no
pasvaldibam, minot, ka tieSi péc konkréeta gadijuma trauksmes cel$anas zinojumu skaits
pasvaldiba pieaudzis - darbinieki sistémai ir noticéjusi.

Kurzemes regiona pasvaldibas parstavis uzsvera, ka pilnveidot zinasanas par
trauksmes celSanu motive ikgadéja sazina ar darba inspektoru, kuras laika var tikt uzdoti
jautajumi par dazadam téemam, tai skaita trauksmes celSanu, tadéjadi atbildiba par
zinasanu pilnveidi ir pasa darbinieka rokas. Darbinieku interesi unizpratni par trauksmes

celSanu gan nav iespéjams objektivi nomerit, jo aptaujas nav veiktas neviena pasvaldiba.
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Privatie uznémumi

Informeésana par aizsardzibas garantijam notikusi abos uznemumos, kurosizveidotas
ieksejas trauksmes celSanas sistémas, tomeér abos gadijumos tie ir bijusi rakstiski
materiali, kartibas, ar ko darbiniekiem nodrosSinata iespéeja iepazities. Ticiba aizsardzibas
garantijam, vel jo vairak, tade] ka informacija par pozitiviem trauksmes celSanas
piemériem izskan reti, ir vertéjama ka zema.

Abos gadijumos noradits uz problematiku, kas rodas, ja trauksmes celSanas gadijums
saistits ar uznémuma struktdrvienibu, kura nodarbinati vien paris cilveki, radot iespéjas
spekulacijam un aizdomam, kas trauce anonimitates uzturéSanai un kopejai trauksmes
celSanas sistémas darbibai. Viens uznémums vérsa uzmanibu uz to, ka trauksmes
celSanas gadijuma ir jabat skaidram un funkcionéjosam zinojumu anonimizacijas un
informacijas aizsardzibas praksém, parliecinoties, lai informacija par situaciju péec
iespéjas ilgak netiek izpausta treSajam pusem, kas nav iesaistitas zinojuma izvertésanas
un faktu parbaudes procesa.

TreSaja uznemuma, kurd trauksmes celSanas sistéma nav ieviesta, bet iekséja
kultdra ir vienots prakSu kopums, informacija par aizsardzibas garantijam darbiniekiem
nav atseviski skaidrota. Tai pat laika ikdiena tiek motiveta zinoSana par parkapumiem un

to preventiva noverSana caur uznémuma vadibas un darbinieku ricibu.
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2. IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS SISTEMAS DARBIBA

Trauksmes celSanas kontaktpersonu komentari tajas pasvaldibas, kuram nav
bijusi pieredze ar trauksmes celSanas iesniegumiem, ir ierobezoti, tade] Delna apskata
un analizé ari pasvaldibu iekséjos noteikumus, kuros ir noteikta trauksmes celSanas
kartiba. Sie noteikumi nosaka zinojuma iesnieg$anas un izskati$anas procesu. Delna
analizi papildina ar intervijas ieguto informaciju no tam pasvaldibam, kuram jau ir
pieredze ar trauksmes cel$anas zinojumiem (gan tiem, kas ir atziti un neatziti par

trauksmes céléja zinojumiem likuma izpratné, gan - anonimiem).

2.1.  ZinojumaiesniegSana

Pasvaldibas

Pasvaldibas paredzeti vairaki zinojumu iesniegSanas veidi, taCu biezak tiek lietots
e-pasts un pastkastite.

Jatrauksmes celSanas iesniegums sanemts mutiska forma, Delnas ieskata tas arl
bldtu jaskata ka trauksmes celSanas zinojums, kam attiecigi noteikta specifiska
procedura. Attieciba uz zinojuma iesniegSanas formatu pasvaldibas atsaucas uz likuma

minéto lesniequmu likuma 3.panta treSo daju. Ta noteic tiesibas iesniegt iesniequmu

rakstveida, elektroniska veida vaiizteikt mutvardos. Lidz ar to visi Sie formati ir paredzeéti
pasSvaldibas trauksmes céléja zinojumu iesniegsanai.

Trauksmes céleja aizsardzibas nodroSinasanai tiek istenotas dazadas prakses.
Pirmais solis ir zinojuma anonimizacija, pieskirot tam kodu vai kadu citu apzimejumu.
Bridi, kad zinojumu japaraksta amatpersonai, kas ir tresSa puse, pieméram, tiek aizsegtas
vai aizkrasotas vietas, kur ir redzami personas dati un informacija, ka arl noradits
zinojuma identifikacijas numurs. PaSvaldibu iekSéjas trauksmes celSanas kartibas
atSkiras bridis, kad veic zinojuma anonimizaciju vai pseidonimizaciju. Atbilstosi likumam
tair obligati veicama péc lemuma par trauksmes célgja zinojuma atziSanu. Tomer prakse
pasvaldibas medz pseidonimizaciju veikt arfuzreiz péc zinojuma sanemsanas, kas Delnas
ieskata ir laba prakse, lai ierobezotu iespéju, ka zinotaju identificéjosa informacija var

tikt atklata.
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Nakamais solis péc tam, kad zinojums ir atzits par trauksmes céléja zinojumu,
pasvaldibas, kas jau ir pieredzejusas trauksmes celSanu, ir komisijas izveide zinojuma
izskatiSanai péc batibas. Trauksmes celéjs tiek informets par to, cik ilga laika bus
iespéjams veikt zinojuma izskatiSanu, faktu parbaudi. Komisijas sastavu pasvaldibas
visbiezak veido atkariba no katra gadijuma specifikas, pieméram, piesaistot
profesionalus no saistitajam jomam. Pec vajadzibas iesaistiti tiek ari pasSvaldibas nodalu,
ka ari etikas komisijas parstavji.

Zinojumi, kas netiek atziti par trauksmes celéja zinojumiem, jo tajos noradita
informacija neatbilst likuma kritérijiem, tiek skatiti ka standarta iesniegumi, personas
identitate netiek izpausta un iesniedzejs tiek informeéts par izskatiSanas procesu.

Neviena no pasvaldibam nav bijusi pieredze saistiba ar anonimiem zinojumiem,
kuros noradita informacija atbilst trauksmes celSanas kritérijiem. Vidzemes un Rigas
regiona pasvaldibas noradija, ka pasvaldiba pastav prakse tos skatit péc atseviskas
kartibas. Citas pasSvaldibas notiek to registréSana, kam seko zinojuma izskatiSana
standartaiesnieguma kartiba. Divu pasvaldibu parstavji uzsvera, ka butiski sada gadijuma
veikt informacijas parbaudi, joprojam neizplatot zinas, piesaistot tikai personalu, kas
nepiecieSams izpétes procesa veikSanai. Vidzemes regiona pasvaldiba tieSi péc Sada
iesnieguma nolemts veikt iekséjo auditu, kas sniedzis secinajumus iekSejo procesu
uzlabos$anai.

Anonimu zinojumu pielaujamibas jautajuma pasvaldibu prakse atsSkiras.
AtseviSkas pasvaldibas savas iekSejas kartibas ir skaidri noteikusas, ka anonimi zinojumi
netiek izskatiti, bet ir art pasvaldibas, kuras ienem pilnigi pretéju nostaju, paredzot, ka ari
anonimi zinojumi var buat trauksmes céléju zinojumi, vienigi ir jarekinas, ka praktiski nav

iespéjams iesniedzéjam nodrosinat trauksmes céléja aizsardzibas garantijas.

Vienlaikus ne visam atbildigajam kontaktpersonam ir skaidrs, kads ir vinu
uzdevums un kas javeic personam, kas iesaistitas talakaja zinojuma izskatiSana péc
batibas, pieméram, komisija. Kurzemes regiona pasvaldibas piemeéra neskaidri iezimejas
jautajums par to, kura persona pasvaldiba ir tiesiga pienemt |[émumu par personas
atziSanu par trauksmes celéju. lek$éjas kartibas atseviskos gadijumos Sadas tiesibas ir
noteiktas atbildigajai kontaktpersonai(katas secinamsarino likuma), tacu ir pasvaldibas,

kuras lemumu pienem izpilddirektors.
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Janem véra, ka, sanemot trauksmes celSanas zinojumu, ir svarigi, ka par
trauksmes celSanu atbildiga kontaktpersona zina, ar ko konsultéties neskaidribu un
jautajumu gadijuma. Uz jautdjumu, kd pasvaldibas rikotos, ja rastos jautajumi par
normativo aktu piemeroSanu un interpretaciju, tris pasvaldibas atbildeja, ka situaciju nav
pieredzejusas, bet piecas pasvaldibas zina, ka verstos pie atbildigajam iestadem vai

Delnas péc konsultacijas.

Privatie uznémumi

Ta ka trauksmes celSanas sistemas ieviestas tikai divos no intervetajiem
uznémumiem, par zinojuma iesniegSanas proceduru treSaja nav iespéjams runat.
Process, kadam iziet cauri trauksmes célgjs, ir lidzigs ka pasvaldiba. Zinojumu iespéjams
sutit uz speciali izveidotu e-pastu, kam seko zinojuma izskatiSana, atzistot vai neatzistot
to par trauksmes céléja zinojumu. Praktiskas pieredzes talakai ricibai uznémumos nav,
tapec process tiek planots atbilstosi likumam. Aizsardzibas garantiju uzturéSana notiek,
nodroSinot, ka pieeja e-pastam un informacija ir pieejama tikai atbildigajam
kontaktpersonam, komunikacija ar citam pusém (darbiniekiem, uznémuma vadibu)
personas informacija netiek izpausta. Gadijuma, ja iesniegtais zinojums iranonims, veikti
tie pasSi soli, tikai netiek piemérotas aizsardzibas garantijas.

Otra uznémuma pieeja ir problematiskaka, jo zinojums tiek iesniegts uz visparejo
personaldalas e-pastu, kuram pieklUst tikai trauksmes celSanas kontaktpersonas.
Nenodalot atsevisku kanalu, Delnas ieskata tas var palielinat darbinieku atturibu un

traucét izpratnes veidoSana par trauksmes celSanu.

2.2. Pieredze sistémas darbiba

Pasvaldibas

Pasvaldibu pieredze trauksmes celSana lielakoties ir neliela, par to liecina izpéetée
iepazitie gadijumi. Dala pasvaldibu (6/8) ir sanemti iesniegumi, kas noformeéti ka
trauksmes céléja zinojumi, tomer tikai divas pasvaldibas ir sanemti tadi zinojumi(katra 1),
kas atbilst trauksmes celSanas pazimem. Tas apstiprina faktu, ka darbinieku un
iedzivotajuizpratne par trauksmes celSanuirzema, jo sanemtiiesniegumi no pasvaldibas
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iedzivotajiem, klientiem, kas nav pasvaldibas darbinieki un uz kuriem nevar attiecinat
ieksejo trauksmes celSanas sistemu. Citi iesniegumi balstas privatajas intereseés, nevis
raugas uz sabiedribas interesu aizstavibu, un nav saistami ar likumu.

Zinojumu skaita mainiba vérojama vien paris pasvaldibas, bet tikai viena ta ir
saistdma ar trauksmes celSanas gadijumu, uz kuru pasvaldiba veiksmigi reagejusi,
istenojot parbaudi un atklajot prettiesisku ricibu, kd ari nodrosinot trauksmes celéja
aizsardzibu.

Viena no intervetajam Kurzemes regiona pasvaldibam nav sanemts neviens
trauksmes céléja zinojums, Zemgales regiona un Latgales regiona pasvaldiba bija pa
vienam iesniegumam, kas tomer nav atziti par trauksmes céléja zinojumiem, Vidzemes
regiona bija divi iesniegumi, bet abi nav atziti par trauksmes céléja zinojumiem, jo tos
iesniegusas tresas puses - iedzivotaji. Lielakais trauksmes celSanas gadijumu skaits bija
Rigas regiona pasvaldiba - iesniegti 4 zinojumi, no kuriem 1 atzits par trauksmes céléja
zinojumu.

Cita Kurzemes regiona pasvaldiba viens no trauksmes celSanas zinojumiem bijis
deputata iesniegts. Deputats ari ir viena no pasvaldiba nodarbinatajam personam,
attiecigi var izmantot iekSejo trauksmes celSanas sistemu. Nemot véera, ka deputata
atlaiSana no darba nav iespéjama, Sis nelabveligas sekas nav saisto$as un tas potenciali
var palielinat atvertibu celt trauksmi. TieSi atlaiSana no darba intervijas ir minéta ka viena
no bailes un atturibu raisoSajiem faktoriem. Tomeér japiemin, ka negativas sekas ir
dazadas un tas var skart ari deputatu. Intervijas izcelts, ka neatkarigi no fakta, vai
zinojums atzits par trauksmes célgja zinojumu, vai né, taja minétie fakti parbauditi un
nemti vera, lai risinatu minetas problemas, parkapumus.

Anonimu iesniegumu gadijumi nereti ir cieSi saistiti ar darbinieku bailem,
nedrosSibu un neticibu aizsardzibas garantijam. Tadi iesniegumi pasvaldibas sanemti
vairakkart. Laba prakse bdtu pasSvaldibas izveidot noteiktu kartibu, kada skatami
anonimie zinojumi, lai nodroSinatu informacijas drosibu.

Viedokli par darbinieku izpratni dalijas - daja interveto pasvaldibu parstavju
uzsvera, ka trauksmes celSanas gadijumu skaits nav liels, jo darbinieku izpratne par
nepielaujamu ricibu, parkapumiem ir plasa un labi strada preventivi pasakumi. Citas
pasvaldibas savukart noradija, ka zinojumu ir maz, jo izpratnes par trauksmes celSanas

nozimi nav ne darbiniekiem, ne atbildigajai kontaktpersonai.
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Pasvaldibu parstavji bija vienispratis, ka likuma grozijumi un iek$éjas trauksmes
celSanas sistémas uzlaboSana ir iespéjama tikai tad, kad guta praktiska pieredze,
sanemti pirmie trauksmes celSanas zinojumi. Savukart, probléemas galvenokart rodas,
kad iekSeja pasvaldibas kartiba nav atrunati konkreti jautajumi. Intervijas izskanéja divi
apsverumi, kam turpmak nozimigi pievérst uzmanibu nacionala liment.

Vienas pasvaldibas parstavis noradija uz diviem jautadjumiem, ko svarigi izcelt
likuma grozijumu kontekstd un diskusijas par trauksmes celSanu kopuma. Pirmais
saistits ar jau minetajam paraksta tiesibam. Likuma nav noteikts, kam ir paraksta tiesibas
trauksmes celSanas zinojuma apstiprindSanas gadijuma. Tas noved pie informacijas
aizsardzibas problemam, jo trauksmes celSanas kontaktpersona biezi vien nav
amatpersona, kurai bdtu paraksta tiesibas un tade| tiek iesaistita tresa puse, kas
paraksta lemumu par zinojuma virzibu. Lai ari personas informacija netiek izpausta, pec
situacijas apraksta var izprast, kurai personai varétu bt pieejama konkréta informacija,
ipasi gadijumos, kad iesaistiti ir departamenti, kuros nodarbinati ir vien paris cilveki.

Otrs jautajums, par ko pasvaldibas limeni butiski nonakt pie risinajuma, ir
trauksmes celSanas gadijuma izmekléSanas komisijas izveide. Komisijas sastavam ir
jabut noteiktam un tas kompetencei ir jabat skaidrai, lai nodroSinatu, ka izskatiSanas
process ir veiksmigs, efektivs un taisnigs. Ja komisijas dalibnieku vidu nav parstavja, kas
bdtu zinoSs par konkrétu jautajumu, ir jazina, pie ka versties, lai situacijas izvertéjums
bdtu objektivs un balstitos informeta viedokli. Negativs piemeérs butu komisija neiekJaut
parstavi ar juridisku izglitibu un spéju interpretét normativos aktus, ka ari nekonsultéties

ar nevienu, rezultata situaciju atrisinot nekorekti.

Uzpnémumi

Trauksmes celSana pieredzeta tikai viena no uznémumiem, kura kop$ 2019. gada
bijusi tris iesniegumi, kuri gan nav atziti par trauksmes celSanas iesniegumiem un
rezultata informacija novirzita etikas komisijai. Viena gadijuma tika veiktas atseviskas
apmacibas konkrétajam vaditajam, par kura ricibas problematiku bija iesniegums. Cita
gadijuma trauksmes céléjs, kuram bijs personiga rakstura konflikts, pats pameta darba

vietu, jo taja jutas neiederigs.
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3. TRAUKSMES CELSANAS SISTEMAS ILGTSPEJIBA UN
IEGUVUMINO TAS

3.1. leguvumi no trauksmes celSanas sistemas

Pasvaldibas

Pasvaldibu parstavji noradija uz vairakiem ieguvumiem, ko sniedz trauksmes
celSanas sistémas. Pirmkart, ta ir iespgja runat par parkapumiem, zinot, ka ikvienam
trauksmes céeléjam ir piemérojamas aizsardzibas garantijas. Turklat pastav dazadas
kompetentas iestades, kas |lauj trauksmes celéjam izsveért, pie kuras konkréetaja gadijuma
versties, pieméram, kad aizdomas par parkapumu saistitas ar pasvaldibas vadibu -
izpilddirektoru, domes priek$sedéetaju vai citam augstakajam amatpersonam.

Otrkart, iekséjas trauksmes celSanas sistému ievieSana publiskaja un privataja
sektora saistas ar ieguvumiem abam iesaistitajam pusém - gan trauksmes céléjam, gan
iestadei vai uznemumam. Papildus tam jaruna ari par ietekmi uz citam pusém. Darba
kolektivs, citi uznémuma vai iestades darbinieki ir ieguvéji, jo trauksmes celSanas
gadijumi var bat tieSi sasaistiti ar ikdienas darba vides apstakliem, ka arf uznémuma vai
iestades reputaciju. Labas reputacijas uzturéSana ir svariga art uznémuma vadibai, bet
iestazu gadijuma - valstij, lai saglabatu investoru, sadarbibas partneru vai plasakas
sabiedribas uzticibu. Ka noradija vienas Kurzemes regiona pasvaldibas parstavis -
pasSvaldibam ir jaapzinas sava atbildiba un iespéjas iedzivotaju ieradumu un kultdras
veidoSana. Tas ir organizacijas ar lielu nodarbinato skaitu, autoritati un ietekmes
iespéjam.

Pamats tam, lai uznémums vai iestade bUtu ieguvéjs no iekséjas trauksmes
celSanas sistémas, ir $is sistémas funkcionéSanas nodrosinasana. Skaidrs, ka faktiska
sistémas eksistence nenozimé, ka ta strada un ka iespéjams sagaidit ieguvumus no tas.

Treskart, gandriz visu (7/8) pasvaldibu parstavju skatijuma trauksmes cel$anas
sistéma ir viena no pasvaldibas iekSéjas kultlras sastavdalam. Trauksmes cel$ana kalpo
par papildinajumu gan étikas, gan interesu konflikta noversanas un citiem noteikumiem.
Viena pasSvaldiba mingja, ka trauksmes celSanas sistémas ievieSana raisija jautajumus ari

par citiem iekSgjiem mehanismiem, pieméram, nepiecieSamibu pasvaldiba izveidot
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etikas komisiju, jo katra no sistemam risina konkrétu situaciju loku, attiecigi bez kadas
no tam iztrakst iespéjas rast risinajumu.

PapildinoSa trauksmes celSanas sistéemas daba divas pasSvaldibas izcelta ka
viduscel$, ko iespgjams izmantot pirms plasakas sistéemas parskatisanas, audita
veikSanas. Lidz ar to atrak iespéjams uzzindt par potencidlu parkapumu un veikt

parbaudi, noversot plasakas negativas sekas.

Privatie uznémumi

Ka ieguvumus no trauksmes celSanas sistémas ievieSanas uznémumi min
kvalitativu produktu, pakalpojumu nodroSinasanu un klientu vélmju izpildi, kas sasaucas
art ar uznemuma reputacijas uzturéSanu un celSanu. Caur trauksmes celSanas sistéemas
ievieSanu veidojas aridrosa un dinamiska darba vide, kura paSam darbiniekam ir patikami
stradat. Savukart, uznemumam trauksmes celSana ir batiska, jo netiek téeréts papildu
laiks un lidzek]i probléemu novérSanai - ir skaidrs mehanisms, caur ko pavestit par
parkapumu un novérst to péc iespéjas atrak, negaidot lidz auditam un morali
nenoslogojot darbinieku ikdiena.

Viens no uznemumiem noradija, ka trauksmes celSana ir veiksmigs mehanisms
darbiniekiem, kas nevélas iet pie saviem tieSajiem vaditajiem un runat par parkapumiem
vai baidas to darit (seviski nozimigi tas ir tiesi introvertiem darbiniekiem). Uznémuma
merktieciqi ir veidota trauksmes celSanas un citu jautajumu, pieméram, étikas, sasaiste,
lai nostiprinatu kopéjo uznemuma politiku un skaidrotu darbiniekam vina tiesibas,

paradot, ka vins ir pasargats un sanems atbalstu.

3.2. Prieksnosacijumi efektivai trauksmes celSanas sistemai

Pasvaldibas

Ka batisks faktors atvertibai celt trauksmi teju visos gadijumos - gan uznémumos,
gan pasvaldibas - izcelts darbinieku vecums. Jaunakie darbinieki ir ieinteresetaki risinat
problematiskas situacijas, nepielagoties un nepienemt parkapumus, jo vélme iestaties
par savu parliecibu ir lielaka. Savukart, vecakie un ari pasvaldiba ilgak nodarbinatie ir
biezak gatavi samierinaties un pakluset.
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Lideriba ir centrali svariga trauksmes celSanas sistémas ievieSanai. Ka mingja
Rigas regiona pasvaldibas parstavji, tieSi domes priekSsedetaja aktiva darbiba noved ari
pie darbinieku izpratnes celSanas, atvertibas runat par parkapumiem, nebaidoties no
sekam. Citas pasvaldibas noradija, ka palidz arT iepriekSéja pieredze neatklata, ar
dazadiem parkapumiem caurvita sistéma. Ipasi, ja Sie parkapumi paradas tiesibsargajoso
instituciju izmekléSanas rezultata, darbinieku vidi aug veélme stradat, lai tas
neatkartotos, pasvaldibas reputacija netiktu ietekmeta.

Lideriba var nenakt tikai no domes priekSsédétaja, bet ari no izpilddirektora vai
nodalas vaditaja, veidojot draudzigu, atvertu vidi problemu aktualizéSanai un risinasanai
gan neizmantojot trauksmes celSanas sistemu, gan to izmantojot.

Konteksta ar lideribu ir batiski izcelt arT izpratni par trauksmes celSanu. Dazas
intervijas izskanéja uzskats, ka trauksmes celSanas sistéma izmantojama tikai gadijuma,
kad jau ir aizdomas par nopietniem parkapumiem. Delnas ieskata ir nekorekti, ja sistema
pec butibas tiek sasaistita ar ievérojamiem noziegumiem, tas var veicinat gadijumus, kad
darbinieks nevelas izmantot sistemu zinoSanai par Skietami maznozimigiem
parkapumiem.

Pasvaldibas pasas norada uz vairakam sistémas pilnveidoSanas iespejam. Primari
tairapmacibu un seminaru rikoSana, ko dala pasvaldibu parstavju noradija ka pasvaldibas
vadibas vai valsts iestazu atbildibu. Pusé pasvaldibu trauksmes celSanas
kontaktpersonas noradija, ka saredz savu lomu apmacibu un skaidrojoSu pasakumu
inicéSana un organizesana. Vienas pasvaldibas gadijuma ka veiksmigs ir izcelts piemérs
veidot kopéjas apmacibas par korupcijas, trauksmes celSanas un étikas jautajumiem.
Sadu apmacibu riko$ana ir vélama ne tikai vienas nodalas ietvaros, bet vairaku, lai veidotu
kolektivu un iekSejo kultdru, ka art stiprinatu komunikaciju horizontala liment.

Latgales un Kurzemes reg@ionu parstavji skaidro, ka iestazu vadibai, ipasi domes
priekS§sedetajam ir japiedalas regularas un obligatas apmacibas, lai raditu izpratni par

etikas, labas parvaldibas un atklatibas principiem.

Privatie uznémumi

Divi no uznémumiem pauda parliecibu, ka trauksmes celSanas integréSana kopéja
uznémuma iek$eja kultara ir atsleéga, lai panaktu, ka parkapumi tiek noveérsti. Apmacibas

un sarunas ar tieSajiem vaditajiem japadara par ikdienas praksi, kam papildus jauztur ari
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komanda ka vienots kopums, lai individs justos ka dala no kolektiva vienlaikus gan
veicinot atbildibu par norisem kolektiva, gan mazinot velmi parkapt noteikumus un kaitet
citiem. Viena uznémuma parstavis bijis kritiskaks pret iespéju ieviest sistemu un mainit
iekSejo kultdru, nemot vera, ka darbinieku skaits uznemuma, ka ari iedzivotaju skaits
pasvaldiba un valsti kopuma ir zems, ko papildina ari darbinieku vienaldziba pret apkart

notiekosSo.

3.3. Kopejas izpratnes problematika

Pasvaldibas

ledzivotaju izpratni par trauksmes celSanu Latvijas sabiedriba pasvaldibu
parstavji verté ka zemu vai ierobezotu, uzsver, ka likumu iedzivotaji nelasa un
informeésanas pasakumi nav bijusi. Divos gadijumos intervéjamie noradija, ka izpratnes
par trauksmes celSanu nav, bet citi to uzskata par "stucisanu"”. Izskanéja ari priekslikumi,
ka jaizmanto citi termini, nevis "trauksmes celSana", kas tiek sasaistits ar Padomju
Savienibas periodu vai arT ar Valsts ienémumu dienesta, Korupcijas novérSanas un
apkaro$anas biroja parbaudem un sodiem.

Lai celtu izpratni un atvertibu, ir janotiek paaudzu nomainai. Publiskaja telpa caur
informativam komunikacijas kampanam un citos veidos ir biezak jarada, kads ir

trauksmes celSanas sistémas pienesums un jaatklaj pozitivie gadijumi.

Privatie uznémumi

Viena uznémuma parstavji atzina, ka neuzskata trauksmes celSanas tému par
aktualu sabiedriba. Ar to drizak saistas negativas asociacijas un nav ticibas, ka
sabiedribas uzvediba mainisies, ja sistémas ieviesis formali. Ir jaruna par parkapumiem
pec bdtibas, nevis tikai trauksmes celSanas konteksta. Uznémumiem jaizprot, ka
trauksmes celSanas sistéemas ievieSana ir vinu pasu intereseés. Cita uznemuma parstavis
noradija, ka darbinieku neveleéSanas celt trauksmi tieSi saistas ari ar vinu lidzSingjo
pieredzi un informaciju publiskaja telpa, kas mazina ticibu, ka, cinoties par savam

tiesibam, bds iespejams sasniegt merki un izvairities no negativam sekam.
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Secinajumi

lzpete secinats, ka kopuma trauksmes celSanas sistému ievieSana Latvija notiek
pakapeniski vai joprojam nenotiek. Ja netiks veicinatas parmainas un merktiecigi
stradats pie situacijas uzlaboSanas, efektivu trauksmes celSanas sistemu ievieSana
visdrizak dala pasvaldibu un lielakaja dala uznemumu, Tpasi regionos, kavesies vel ilgi.

Delnai un ari interviju dalibniekiem nav informacijas, kas pieraditu, ka zemais
zinojumu skaits saistams ar veiksmigu parkapumu noverSanu sakotngjas stadijas vai ar
darbinieku neticibu trauksmes celSanas sistéemai un tas neizmantoSanu situaciju
risinasanai. Vienlaikus nevienai no pasvaldibam nav detalizetakas informacijas, datu par
darbinieku izpratni un iemesliem, kapéc trauksme netiek celta.

Darbinieku un kontakpersonu zinasanas par trauksmes celSanas sistemam, ka ari
informetiba par to funkcionalitati ir ierobezota, palielinot neticibu sistemu efektivitatei
un trauksmes celSanai ka tadai. lespéjams, tas pamato ari nelielo zinojumu skaitu, ko
pasvaldibas lidz Sim sanémusas.

Ipasi problematiska ir trauksmes cel$anas sistému ievie$ana uznémumos, tikai
atseviskos gadijumos uznemuma vadibas un atsevisku darbinieku aktivitates dée] sistéma
ir ieviesta un darbojas. Citos gadijumos uznémumu atturiba runat par trauksmes
celSanas sistemam un neticiba tam norada uz negativu tendenci. Delna novéro, ka tiesi
gadijumos, kad uznemums eksporté, sadarbojas ar arvalstu partneriem, ir motivétaks
sistémas ieviest, jo saredz reputacijas un téla veidoSanas riskus sistemu neesamiba, ka
arivelas sekot starptautiskajiem standartiem trauksmes celSanas joma.

Lideriba nacionala méroga, ka ari pasa iestadé vai uznémuma, iesaistito pusu
atbildibas uznemsanas, lai stiprinatu trauksmes celSanas sistémas, ir vertéjama ka zema.
Tasradaiespéju parvirzit atbildibu uz kadu citu no iesaistitajam pusém, ka rezultata darbs
pie sistemas uzlabosanas, izpratnes celSanas ievelkas vai nenotiek vispar.

Attieciba uz trauksmes celSanas iekSejo kartibu veidoSanu joprojam pastav
neskaidribas par vairakiem jautajumiem. Pieméram, kur$ ir bridis, kad ir veicama
personas datu anonimizacija vai pseidonimizacija péc trauksmes ceéléja zinojuma
sanems$anas. So situaciju vél vairak sarezdi tas, ka likums un VK runa par $is darbibas
veikSanu péc |émuma, tomeér tas var apdraudéet personas identitati idz lemuma

pienemsanai. Tapat joprojam ir neskaidriba par [emuma, ar kuru pieskir trauksmes céléja
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statusu, pienemsSanu. Vai So lemumu drikst parakstit atbildiga kontaktpersona vai ari
personas informaciju ir nepiecieSams nodot izpilddirektoram, kas apdraud trauksmes
celéja identitati un aizsardzibu. Savuklart atzinigi ir vértéjami gadijumi, kad trauksmes
celSanas sistéema un taja paredzéetaja kartiba tiek skatiti ari anonimi zinojumi, lai gan
likums paredz, ka trauksmes céléjs var but tikai identificejama persona. Zinotaju vélme
palikt anonimiem un citu valstu prakse liecina par to, ka anonimu zinojumu pienemsana
un izskatiSana sekme un veicina trauksmes celSanu.

lzpratne par trauksmes celSanas sistemu nozimi rodas péc saskarsmes ar
trauksmes celSanas gadijumu un praktiskas pieredzes gusanas, izmekl€jot to un risinot
problémas. PasSvaldibas, kur trauksme celSanas zinojumi ir pieredzéti un notikusi to
izskatiSana, trauksmes celSana vertéta ka nozimigs riks, pasvaldibu parstavji skaidri
nosauc ieguvumus no tas. Vienlaikus trauksmes celSanas sistéma negativi tiek vertéta
vai pat noliegta tas nepiecieSamiba tajas paSvaldibas, kuras nav sanemts neviens
zinojums vai iesniegtie zinojumi nav atziti par trauksmes céléju zinojumiem.

Prognozéjams, ka trauksmes celSanas sistemu ievieSana pakapeniski turpinasies,
arvien vairak kontaktpersonam un trauksmes ceéléjiem gustot pieredzi trauksmes
celSanas sistemu uzturésana, uzlabosana un pasa trauksmes celSanas procesa.

Bdtiska loma darbinieku, trauksmes celSanas kontaktpersonu attieksmeé pret
trauksmes celSanu ir lidzSingjai darba pieredzei, ka ari labas parvaldibas un godpratibas
praksém darba vieta. Jo vairak iestades un uznémumi uzstadis etikas, trauksmes
celSanas, interesu konflikta noverSanas sistémas ka daJu no iekséjas kultdras, jo

veiksmigak notiks pareja uz tam ari citviet.
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Rekomendacijas

Darba devéjam ir janodroSina darbinieka informétiba par trauksmes celSanu gan
teorija, gan prakse. Veiksmigakais piemérs ir reqularu apmacibu rikoSana gan
iestades vai uznemuma iekSejo struktdru [imeni, gan visas organizacijas limeni, ka
artinformacijas publicéSana viegli pieejamas vietnés un vietas.

Potencialajiem trauksmes céléjiem erti pieejama majaslapa, piemeéram,
trauksmescelejs.lv vai paSvaldibas majaslapa ir japaskaidro, kuras institdcijas ir
pasvaldibas parvaldiba, attiecigi - uz kuram iespgjams sutit trauksmes celéja
zinojumus.

lzglitoSanai ir janotiek vairakos limenos un tas norisei nepiecieSama darbinieku,
pieméram, nodaju vaditaju, pasvaldibas izpilddirektora vai uznémuma gadijuma -
struktdrvienibu vaditaju lideriba, kas rezultéjas apmacibu organizésana viena vai
vairakas nodalas vai strukturvienibas. Uznemuma un pasvaldibas politiskas vadibas
griba tomer ir centralais elements, kas var veicinat trauksmes celSanas sistému
ievieSanu, veidojot vienotu izpratni un pieeju visa iestade vai uznémuma. Labakaja
gadijuma trauksmes celSanu, interesu konflikta risku un éetikas jautajumus jaskata
kopsakara, veicinot iek$éjas kultiras izmainas. K& minéjusi gan uznémumi un
iestades Latvija, gan citas Eiropas valstis®, atbalsts un vadiba no atbildigo valsts
iestazu puses, nevalstiskajam organizacijam ir svariga, lai ieviestu efektivas
trauksmes celSanas sistémas.

Nacionala liment javeido vadlinijas, skaidrojumi un jaapkopo labas prakses piemeéri
saistiba ar atbildibas jomu sadalijumu dazadam trauksmes celSanas procesa
iesaistitajam pusém, lai skaidrotu, pieméram, kur$S atbildigs par darbinieku
informésanu un izglitoSanu, kur$ par trauksmes celSanas kontaktpersonu, ka ari
pasvaldibas politisko un administrativo vadibu.

Likuma vai vadlinijas nacionala limenr jaatruna labas prakses piemeéri trauksmes
celSanas zinojuma izskatiSanas procesam, tai skaita komisijas izveidei. Ar
izskatiSanas procesu saistitas detalas, tostarp komisijas izveides kritériji jaieklauj

pasSvaldibas iek$eja kartiba.

® Transparency International (2017). Business case for supporting whistleblowing. Internal Working Paper, 9.p.

31



32

Japarskata jautajums par personam, kuras tiesigas parakstit zinojuma atziSanu par
trauksmes céléja zinojumu. Lai ierobezotu treso personu iesaisti procesa, japaredz
tiesibas trauksmes celSanas kontaktpersonai parakstit lemumu un citus ar
trauksmes céléja virzibu saistitus dokumentus.

Uznemumos, neatkarigi no ta, vai tie neizdala trauksmes celSanas jautajumus no
kopé€jas iekséjas kulturas, vai izdala, darbinieki ir jaizglito par trauksmes celSanu.
Tasirbatiski, nemot vera, ka tas Jauj turpmakajas darba vietas un ari publiskaja telpa
izskanéjuso informaciju par trauksmes celSanu sasaistit ar savu pieredzi un pienemt
to ka batisku sastavdalu iek$ejas kultlras un parvaldibas uzlaboSana.

Publiskaja telpa nacionala [iment un pasvaldibas ir jaturpina mazinat aizspriedumus
pret trauksmes celSanu, gan stastot par pozitivajiem gadijumiem, gan radot
mehanismus, ka padarit trauksmes celSanu droSaku paSam trauksmes céléjam. Tas
ietver art kartibu izveidi par anonimo zinojumu izskatisanu.

Jaapsver iespéjas ieviest samaksu par trauksmes celSanas zinoSanu. Tomer pirms
ta veikSanas japarliecinas, ka izsmeltas citas iespéjas celt darbinieku izpratni par
trauksmes celSanu, pieméram, apmacibas. Ja ticibas trauksmes celSanai nebus vai
pastaves aizspriedumi pret to, samaksa var motivét vél negativakas nostajas
raSanos un nepalidzet sasniegt merki. Pasvaldibas vai uznemumi var noteikt papildu
labumus trauksmes céléjiem, negaidot l1dz tadi pienakumi bds noteikti likuma.
leksejas trauksmes celSanas sistémas butu japarskata vismaz reizi gada, un
attiecigi javeic parskatisana, lai uzlabotu efektivitati un nodrosinatu, ka sistémas ir
atjauninatas un atbilst tiesibu aktiem un labajai praksei. Trauksmes celSanas
sistemam ir jabat samerigam ar organizacijas lielumu un pastavosajiem riskiem,
tapec organizacijam irjaveic riska un vajadzibu novertejums.

JanodroSina trauksmes celSanas sistéemu parraudziba, 1pasi pieverSoties
uznémumiem. Tas var izpausties reqgularas izpétes veikSana, kura noskaidrots, cik
uznémumos sistemasirieviestas, ka arfapzinot citus kritérijus, kas lautu izprast, vai
konkréta prakse nav saistama ar riskiem un problematiku, ka ar1 bltu iespéjams

sniegt atgriezenisko saiti, ieteikumus tas pilnveidei.
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